3. pielikums
Ministru kabineta
2018. gada 26. junija
noteikumiem Nr. 380

Standarta informacijas veidlapas
kompleksa tiirisma pakalpojuma ligumiem

1. Informacijas veidlapa kompleksa tirisma pakalpojuma ligumiem, ko celotdjs noslédz ar
tirisma operatoru elektroniski, klatieng vai izmantojot talruni

Jums piedavatais tirisma pakalpojumu kopums ir komplekss tiirisma pakalpojums Turisma
likuma un Ministru kabineta 2018. gada 26. jiinija noteikumu Nr. 380 "Noteikumi par kompleksa un
saistita tirisma pakalpojuma sagatavosanas un snieg$anas kartibu un kompleksu un saistitu tiirisma
pakalpojumu sniedz&ju un celot3ju tiesibam un pienakumiem" izpratné.

Jus varésiet izmantot visas Tarisma likuma un Ministru kabineta 2018.gada 26.junija
noteikumos Nr. 380 "Noteikumi par kompleksa un saistita tiirisma pakalpojuma sagatavosanas un
sniegsanas kartibu un kompleksu un saistitu tirisma pakalpojumu sniedz&ju un celotaju tiestbam un
pienakumiem" minétas tiesibas, kas attiecas uz kompleksiem tiirisma pakalpojumiem. SIA EDR bds
pilniba atbildigs par kompleksa tiirisma pakalpojuma pienacigu sniegSsanu kopuma.

Saskana ar tiestbu aktu prasibam SIA EDR ir nodrosinajums, lai gadijuma, ja tas savu likviditates
problému dgé] nepilnigi izpilda vai neizpilda savas saistibas, atlidzinatu Jisu maksajumus un, ja
kompleksaja tirisma pakalpojuma ir ietverts transports, - nodrosinatu Jisu repatriaciju.

Plasaka informacija par Tarisma likuma un Ministru kabineta 2018. gada 26. junija noteikumos
Nr. 380 "Noteikumi par kompleksa un saistita tirisma pakalpojuma sagatavo$anas un sniegSanas
karttbu un kompleksu un saistitu torisma pakalpojumu sniedz&ju un celotaju tiesibam un
pienakumiem"paredzétajam pamattiesibam
https://likumi.lv/ta/id/300021-noteikumi-par-kompleksa-un-saistita-turisma-pakalpojuma-sagatavo

2. Informacija, kas sniedzama, ja izveido komplekso tiirisma pakalpojumu

Pamattiesibas saskapa ar Tarisma likumu un Ministru kabineta 2018.gada 26.jinija
noteikumiem Nr.380 "Noteikumi par kompleksa un saistita tiirisma pakalpojuma sagatavosanas un
sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tiirisma pakalpojumu sniedz&ju un celotaju tiesibam un
pienakumiem":

- celotajs pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma liguma noslégsanas sanem visu biitisko informaciju
par komplekso tiirisma pakalpojumu;

-vienme@r ir vismaz viens tirisma pakalpojuma sniedzgjs, kurs ir atbildigs par to, lai visi liguma
ietvertie tlirisma pakalpojumi tiktu sniegti pienacigi;

- celotajam izsniedz talrupa numuru sazinpai arkartas gadijumos vai informaciju par kontaktpunktu,
kura vins$ var sazinaties ar tirisma operatoru vai tiirisma agentu;

- celotdjs, par to pazinojot sapratiga termina, var nodot komplekso tiirisma pakalpojumu citai personai
(par to var paredzét pienakumu segt papildu izmaksas);

- kompleksa tirisma pakalpojuma cenu var palielinat tikai tad, ja pieaug noteiktas izmaksas
(pieméram, degvielas cenas) un ja tas ir skaidri paredzéts kompleksa tiirisma pakalpojuma liguma, un
jebkura gadijuma ne velak ka 20 dienas pirms kompleksa tirisma pakalpojuma sakuma. Ja cenas
palielinajums parsniedz 8 % no kompleksa turisma pakalpojuma cenas, celotajs var izbeigt ligumu. Ja
tirisma operators sev patur tiesibas palielinat cenu, celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu, ja
samazinas attiecigas izmaksas;
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- celotajs var izbeigt kompleksa tirisma pakalpojuma ligumu, nemaksajot nekadu izbeig§anas maksu,
un sanemt veikto maksajumu pilnu atmaksu, ja ievérojami tiek mainits jebkur$ no kompleksa tiirisma
pakalpojuma bitiskajiem elementiem, iznemot cenu. Ja pirms kompleksa tirisma pakalpojuma sakuma
par komplekso tirisma pakalpojumu atbildigais tirisma pakalpojumu sniedzgjs atce] komplekso
tirisma pakalpojumu, celotajam ir tiesibas sanemt atmaksu un - attieciga gadijuma - kompensaciju;

- celotajs arkartas gadijumos pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt kompleksa turisma
pakalpojuma ligumu, nemaksajot nekadu izbeigSanas maksu, pieméram, ja galamérka vieta pastav
nopietnas drosibas problémas, kuras, visticamak, ietekm&tu komplekso tiirisma pakalpojumu;

- celotajs jebkura laika pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu, samaksajot
same@rigu un pamatojamu izbeigsanas maksu;

-ja péc kompleksa turisma pakalpojuma sakuma nozimigus kompleksa tirisma pakalpojuma
elementus nevar sniegt ta, ka paredz vienosanas, bez papildu maksas japiedava celotajam atbilstosi
alternativi risinajumi. Celotajs var izbeigt kompleksa tirisma pakalpojuma ligumu, nemaksajot
izbeigS8anas maksu, ja pakalpojumi netiek sniegti saskana ar Iigumu un tas butiski ietekm& kompleksa
turisma pakalpojuma izpildi, un tirisma operators nenoveérs problému;

- celotagjam ir tiesibas uz cenas samazinajumu vai kompensaciju par zaud@jumiem, ja tdrisma
pakalpojumi netiek sniegti vai tiek sniegti neatbilstosi;

- ja celotajs nonak griitibas, tirisma operatoram ir pienakums nodrosinat palidzibu;

-ja tirisma operators savu likviditates problému dg] dalgji vai pilniba nespgj pildit savas saistibas,
celotdja veiktie maksajumi tiek atmaksati. Ja tiirisma operators péc kompleksa tiirisma pakalpojuma
sakuma savu likviditates problému dg&] dalgji vai pilniba nespgj pildit savas saistibas un transports ir
ieklauts kompleksaja torisma pakalpojuma, tiek nodrosinata celotaja repatriacija. SIA EDR ir
nodros$inajums, ko gadijuma, ja tas savu likviditates problému d&] nepilnigi izpilda vai neizpilda savas
saistibas, nodrosina AS Citadele un Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs. Ja SIA EDR nespgj pilniba vai
dalgji pildit savas saistibas un sniegt attiecigos pakalpojumus savu likviditates problému dgl, celotajs
var sazinaties ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru

asts@ptac.gov.lv, ta is: + ;

- Eiropas Parlamenta un Padomes 2015.gada 25.novembra Direktiva (ES) 2015/2302 par
kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un atce] Padomes Direktivu
90/314/EEK, kas transponéta Latvijas tiesibu aktos [timek/vietnes adrese vai hipersaite uz Eiropas
Parlamenta un Padomes 2015.gada 25.novembra Direktivu (ES) 2015/2302 par kompleksiem
celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un atce] Padomes Direktivu 90/314/EEK, ja ligumu sléedz
klatieng, elektroniski vai izmantojot balss telefoniju]
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